ERGO

Privatumo politika ir asmens duomenys

ERGO Insurance SE, registruota Veskiposti 2/1, 10138 Talinas, Estijos Respublika, jmonés kodas 10017013, apimanti pagrindine bustine
Estijoje ir filialus Lietuvoje bei Latvijoje, Lietuvoje veikianti per Lietuvos filialg, adresas GeleZinio Vilko g. 6A, LT-03150 Vilnius, Lietuva,
kodas 302912288, ir ERGO Life Insurance SE, registruota Gelezinio Vilko g. 6A, LT-03507 Vilniuje, Lietuvoje, jmonés kodas 110707135,
apimanti pagrindine bdstine Lietuvoje ir filialus Latvijoje bei Estijoje, (toliau — ,ERGO"™ arba ,mes"), supranta, kad asmens duomeny
apsaugos klausimai yra itin svarbus Jums — misy klientams bei kitiems duomeny subjektams (toliau — ,,Duomeny subjektai* arba
,Jus"), ir jsipareigoja gerbti ir saugoti kiekvieno Duomeny subjekto privatumg ir asmens duomenis tvarkyti pagal taikomy teisés
akty reikalavimus.

1. Bendrosios nuostatos

Si privatumo politika (toliau — ,Politika™) reglamentuoja ERGO kaip duomeny valdytojo atliekama asmens duomeny tvarkyma tiek
automatizuotomis, tiek neautomatizuotomis priemonémis.

Si Politika yra skirta asmenims, kurie naudojasi ar ketina naudotis ERGO paslaugomis arba lankosi interneto svetainése www.ergo.lt,
www.online.ergo.lt, www.mano.ergo.lIt

Asmens duomenys — bet kokia informacija apie fizinj asmenj, kurio tapatybé nustatyta arba kurio tapatybe galima nustatyti (Duomeny
subjektas); fizinis asmuo, kurio tapatybe galima nustatyti, yra asmuo, kurio tapatybe tiesiogiai arba netiesiogiai galima nustatyti, visy
pirma pagal identifikatoriy, kaip antai vardg ir pavarde, asmens identifikavimo numerj, buvimo vietos duomenis ir interneto
identifikatoriy arba pagal viena ar kelis to fizinio asmens fizinés, fiziologinés, genetinés, psichines, ekonominés, kulttrinés ar socialinés
tapatybés pozymius.

Kad galétume jvykdyti savo jsipareigojimus Jums kaip savo klientui, atsizvelgiant j draudimo riisj, mums reikalingi JGsy tam tikri asmens
duomenys.

ERGO tvarkomos pagrindinés asmens duomeny kategorijos (nebaigtinis sarasas):

1. pagrindine informacija, identifikuojanti Jus kaip klientg (vardas, pavarde, asmens kodas ar gimimo data, adresas, elektroninio
pasto adresas, telefono numeris);

duomenys apie draudimo objektus ir sudarytas draudimo sutartis;

duomenys apie kitus draudimo santykiy dalyvius (apdraustuosius, naudos gavéjus, nukentéjusiuosius);

duomenys apie draudziamuosius jvykius;

finansiniai duomenys (sgskaitos numeris, sumokétos jmokos ir pan.);

komunikacijos ir klienty aptarnavimo informacija (prisijungimo ir kiti duomenys apie narSyma ERGO interneto
tinklalapyje bei savitarnos svetainéje; telefoniniy pokalbiy jrasai, susirasinéjimo su ERGO informacija ir pan.);

7. sveikatos duomenys (toliau visi kartu — asmens duomenys).
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ERGO surinks ir toliau tvarkys Jusy asmens duomenis tik tada ir tik tokius, kuriy reikia siekiant tiksly, dél kuriy jie tvarkomi.

Pirmiausia, naudojame savo klienty asmens duomenis, siekdami suteikti draudimo paslaugas ir atlikti su tuo susijusius veiksmus,
ty.

nustatant JUsy tapatybe;

pasiulymo teikimo sudaryti draudimo sutartj su ERGO tikslu;

jrodymy dél kreipimosi j mus dél draudimo sutarties sudarymo iSsaugojimo tikslu;
draudimo sutarciy sudarymo, keitimo, administravimo ir vykdymo tikslais;
draudimo rizikos jvertinimo tikslu;

draudimo jmokos apskaiciavimo tikslu;

draudziamyjy jvykiy tyrimo, aplinkybiy nustatymo tikslais;

draudimo iSmoky dydziy nustatymo ir moké&jimo tikslais.
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Taip pat mes renkame ir toliau tvarkome Jdsy asmeny duomenis tiesioginés rinkodaros tikslu (esant JUsy atskiram sutikimui);
telefoninio pokalbio garso jraSymo, siekiant turéti jrodymus dél draudimo sutarciy sudarymo ir vykdymo telefonu, vykdyti draudimo
Zaly byly administravimg, ERGO paslaugy kokybés jvertinimo tikslais; finansiniy ir draudimo nusikaltimy, korupcijos, jmonés elgesio
taisykliy pazeidimy, kitokiy neteiséty veiksmy prevencijos ir tyrimo tikslais, taip pat kitais teisétais tikslais.
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ERGO informuoja Jus apie telefoninio pokalbio jraSymg pokalbio pradZioje ir, jei JUs nesutinkate, kad pokalbis biity jrasytas, visuomet
galite kreiptis j ERGO kitais biidais (el. pastu, per ERGO savitarng mano.ergo.lt ar ERGO klienty aptarnavimo padalinyje).

Suteikdami ERGO savo asmens duomenis, JUs patvirtinate, kad jsipareigojate laikytis Sios Privatumo politikos nuostaty (iSskyrus dél
duomeny tvarkymo veiksmy, kuriems reikés atskiro Jlsy sutikimo). Su Privatumo politika galima pakartotinai susipazinti bet kuriuo
metu ERGO interneto svetainéje.

2. Teisinis pagrindas

ERGO tvarko asmens duomenis, vadovaudamasi 2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679
dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/
EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) (toliau — ,Reglamentas (ES) 2016/679"), Lietuvos Respublikos asmens duomeny
teisinés apsaugos jstatymo, Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo ir kity teisés akty, reglamentuojanciy asmens duomeny
tvarkyma ir apsauga, nuostatomis, taip pat duomeny apsaugos priezitiros institucijy nurodymais.

ERGO renka bei toliau tvarko Jlsy asmens duomenis tik teisétu, saziningu ir skaidriu blidu — siekiant sudaryti ir (ar) vykdyti su
Jumis sudarytg draudimo sutartj, Jusy sutikimu, kai tvarkyti asmens duomenis ERGO jpareigoja atitinkami teisés aktai, kai tvarkyti
duomenis batina siekiant apsaugoti gyvybinius duomeny subjekto interesus bei kai asmens duomenis reikia tvarkyti dél ERGO
teiséto intereso (tik jei Duomeny subjekto interesai arba pagrindinés teisés ir laisvés, dél kuriy bitina uztikrinti asmens duomeny
apsauga, néra uz jj virsesni).

Paprastai teisinis pagrindas tvarkyti asmens duomenis yra sudaryta draudimo sutartis su ERGO (arba praSymas sudaryti draudimo
sutartj). Asmens duomenys taip pat gali biiti tvarkomi sutikimo pagrindu (pavyzdZiui, tiesioginés rinkodaros tikslais). Sutikimas turi
biti duotas laisva valia, konkretus ir nedviprasmiskas, tinkamai informuojantis apie konkrety (-Cius) asmens duomeny tvarkymo tiksla
(-us).

ERGO, be kita ko, vadovaujasi Siais pagrindiniais duomeny tvarkymo principais:

1. asmens duomenys tvarkomi teisétu, saziningu ir skaidriu biidu;

2. asmens duomenys renkami nustatytais, aiskiai apibréZtais bei teisétais tikslais ir toliau netvarkomi su tais tikslais nesuderinamu
bidu;

3. asmens duomenys yra adekvatus, tinkami ir tik tokie, kuriy reikia siekiant tiksly, del kuriy jie tvarkomi;

4. asmens duomenys yra tikslUs ir prireikus atnaujinami;

5. asmens duomenys saugomi ne ilgiau, nei tai yra bitina tais tikslais, kuriais asmens duomenys yra tvarkomi, ar reikalauja
Duomeny subjektas ir (ar) numato teisés aktai;

6. asmens duomenys tvarkomi saugiai, jgyvendinant atitinkamas technines ar organizacines priemones, kurios uztikrina
tinkama asmens duomeny sauguma, jskaitant apsaugg nuo asmens duomeny tvarkymo be leidimo arba neteiseto asmens
duomeny tvarkymo ir nuo netycinio praradimo, sunaikinimo ar sugadinimo;

7. asmens duomenis tvarko tik tie ERGO darbuotojai, kuriems suteikta tokia teisé pagal jy darbines funkcijas, arba duomeny
tvarkytojai pagal sudarytas sutartis.

ERGO klientas ar potencialus klientas yra atsakingas, kad jo pateikti ERGO asmens duomenys biity tikslTs, teisingi, iSsams. Jeigu
pasikeicia jo pateikti asmens duomenys, jis privalo nedelsdamas apie tai informuoti ERGO. ERGO nebus atsakinga uz Zalg, atsiradusig
asmeniui ir (ar) tretiesiems asmenims dél to, kad klientas ar potencialus klientas nurodé neteisingus, netikslius ir (ar) neiSsamius
asmens duomenis arba nesikreipé dél duomeny papildymo ir (ar) pakeitimo jiems pasikeitus.

3.Asmens duomeny rinkimas

ERGO paprastai gauna asmens duomenis i$ paciy klienty, pateikus ERGO nustatytos formos praSyma sudaryti draudimo sutartj arba
pranesimg apie jvykj, kuris gali biiti pripazintas draudziamuoju.

Kitais atvejais, pvz., siekiant jvertinti draudimo rizika, tirti, nustatyti jvykiy, kurie gali bti pripazinti draudziamaisiais, aplinkybes ir
draudimo iSmokos dydj, teikiame ir renkame Jlsy asmens duomenis i$ kity Saltiniy, t. y. i$ valstybés registry (VI Registry centro,
Gyventojy registro tarnybos, VI Regitra, LR transporto priemoniy draudiky biuro), Lietuvos Respublikos ir kity valstybiy teritorijoje
esanciy gydytojy, ligoniniy ir kity gydymo, sveikatos prieZitros ir slaugos, medicininés ekspertizés jstaigy, tarnyby, pagal teisés aktus
turinciy nustatyti nejgalumg ir darbingumg, teismo medicinos eksperty, specialisty, gydytojy-eksperty, teisésaugos, teisétvarkos
institucijy, valstybinio socialinio draudimo ir privalomojo sveikatos draudimo institucijy, priesgaisriniy tarnyby, avariniy tarnyby,
daugiabuciy namy administratoriy, daugiabuciy namy bendrijy, nepriklausomy eksperty, kity fiziniy ir juridiniy asmeny.

Mes taikome ypac grieztus prieigos prie sveikatos duomeny reikalavimus. ERGO renka ir teikia klienty sveikatos duomenis kitiems
asmenims tik turint rasytinj kliento sutikima.
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4.Asmens duomeny teikimas

ERGO laikosi konfidencialumo pareigos klienty ir potencialiy klienty duomeny atzvilgiu. Asmens duomenys gali biti atskleisti
tretiesiems asmenims, jeigu to reikia draudimo sutarciai sudaryti arba draudimo sutarciai su klientu vykdyti, arba dél kity teiséty
priezasciy. Informacija taip pat gali biti suteikta kitoms Salims Jlsy praSymu arba atsizvelgiant j JUsy sutartinius jsipareigojimus
kitoms Salims, pvz., bankams ar kitoms finansinéms institucijoms.

Mes galime pateikti Jusy asmens duomenis duomeny tvarkytojams, kurie teikia mums paslaugas (atlieka darbus) ir tvarko Jisy asmens
duomenis ERGO, kaip duomeny valdytojo, vardu, pries tai sudarius su jais duomeny tvarkymo sutartj.

Duomeny tvarkytojai turi teise tvarkyti asmens duomenis tik pagal misy nurodymus ir tik ta apimtimi, kiek tai yra butina siekiant
tinkamai vykdyti sutartyje nustatytus jsipareigojimus. ERGO pasitelkia tik tuos duomeny tvarkytojus, kurie pakankamai uztikrina,
kad tinkamos techninés ir organizacinés priemonés bus jgyvendintos tokiu bidu, kad duomeny tvarkymas atitikty Reglamento (ES)
2016/679 reikalavimus ir bity uztikrinta Duomeny subjekto teisiy apsauga. Pateikiame duomeny tvarkytojy kategorijas (nebaigtinj
sarasa):

1. draudimo tarpininkai — kurie asmens duomenis tvarko, kad galéty sudaryti ir administruoti draudimo sutartis su klientais;

2. draudimo Zaly administravimo partneriai — kurie asmens duomenis tvarko, kad galéty registruoti Zalas, jvertinti jas, uztikrinti
ekspertinj jvertinima ir organizuoti medicinine, finansing, teisine ir kitg pagalba uZzsienyje;

3. informaciniy technologijy kompanijos — kurios asmens duomenis tvarko, kad uztikrinty informaciniy sistemy kirimg, tobulinima
ir palaikyma;

4, perdraudimo kompanijos — kurios asmens duomenis tvarko, kad perdrausty ERGO apdraustas draudimo rizikas;

5. jmonés — kurios asmens duomenis tvarko, kad suteikty ERGO klienty aptarnavimo ir kitas pridétinés vertés (administravimo)
paslaugas;

6. jmonés — kurios asmens duomenis tvarko, kad suteikty ERGO dokumenty skenavimo, archyviniy dokumenty (archyvo) tvarkymo
ir saugojimo paslaugas.

ERGO taip pat gali teikti klienty duomenis, atsakydama | teismo, teisésaugos arba valstybiniy institucijy praSymus ta apimtimi, kiek tai
bitina siekiant tinkamai vykdyti galiojancius teisés aktus ir valstybiniy institucijy nurodymus, jmonéms, kuriy veikla susijusi su skoly
iSieskojimu, dél nesumokéty draudimo jmoky iSieSkojimo i$ draudéjo, kitiems duomeny gavéjams Duomeny subjekto sutikimu ar jo
praSymu.

Tam tikrais atvejais, turédama teisinj pagrindg, ERGO taip pat gali perduoti Jisy duomenis (tame tarpe — ir sveikatos duomenis)
kitoms ERGO grupés jmonéms ir/ ar jy filialams ar gauti Jlsy duomenis i$ jy. Tokie atvejai galéty biti, pavyzdZziui, draudimo paslaugy
teikimas, tiesioginés rinkodaros vykdymas, klienty skundy valdymas, ERGO grupés atliekama grupés jmoniy priezitra, ERGO grupés
nustatyty standarty jgyvendinimas.

JUsy asmens duomenys jprastai yra tvarkomi Europos Sajungos ir Europos ekonominés erdvés teritorijoje. Taciau tam tikrais atvejais
jie gali biti perduodami ir uz Europos Sajungos ir Europos ekonominés erdvés riby (kaip pavyzdziui, kai draudziamasis jvykis jvyksta
kitoje valstybéje ir turime surinkti jj pagrindziancius jrodymus). Tokiais atvejais, kai toks duomeny perdavimas yra biitinas, jis yra
atliekamas laikantis Reglamento (ES) 2016/679 tokiam duomeny perdavimui numatyty reikalavimy.

5.Asmens duomeny saugojimo terminai

ERGO asmens duomenys tvarkomi ne ilgiau, nei tai yra bitina tais tikslais, kuriais asmens duomenys yra tvarkomi, ar reikalauja
Duomeny subjektai ir (ar) numato teisés aktai.

Misy surinkti asmens duomenys draudimo sutar¢iy sudarymo, keitimo, administravimo ir vykdymo, draudimo rizikos jvertinimo,
draudziamyjy jvykiy tyrimo, aplinkybiy nustatymo, draudimo iSmoky dydziy nustatymo ir mokéjimo tikslais yra saugomi spausdintuose
dokumentuose ir miisy informacinése sistemose. Paprastai asmens duomenys Siais tikslais tvarkomi 10 (deSimt) mety po sutartiniy
santykiy pasibaigimo. Misy praktikoje asmens duomenys saugomi tol, kol i$ sutartiniy santykiy gali kilti pagrjsty reikalavimy. Asmens
duomenys, kurie daugiau néra reikalingi, sunaikinami.

Nors Jus galite nutraukti draudimo sutartj ir atsisakyti miisy paslaugy, taciau mes ir toliau turésime saugoti Jisy asmens duomenis
deél galbit ateityje atsirasianciy reikalavimy tol, kol pasibaigs duomeny saugojimo terminai.

Informacija taip pat yra saugoma tam, kad prireikus mes galétume Jums suteikti reikiamg informacijg, kad turétume tinkama
kliento ir ERGO santykiy istorijg ir galétume atsakyti j visus klausimus, susijusius su Jusy ir musy bendradarbiavimu.

Jusy asmens duomenys telefoninio pokalbio garso jrasymo, siekiant turéti jrodymus dél draudimo sutaréiy sudarymo ir vykdymo
telefonu, vykdyti draudimo Zaly byly administravima, tikslu saugomi 10 (deSimt) mety.
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6.Asmens duomeny saugumo uztikrinimas

Jlsy asmens duomeny saugumo uZztikrinimas mums yra labai svarbus. Jisy asmens duomenims tvarkyti ERGO jgyvendino ir toliau
jgyvendins tinkamas organizacines ir technines priemones, kurios uztikrina tinkamg asmens duomeny sauguma, jskaitant apsaugg nuo
asmens duomeny tvarkymo be leidimo arba neteiséto asmens duomeny tvarkymo ir nuo netycinio praradimo, sunaikinimo ar
sugadinimo. ERGO vykdoma saugumo uztikrinimo veikla, be kita ko, apima personalo, informacijos, IT infrastruktdros, vidaus ir vieSyjy
tinkly, taip pat biury pastaty ir techniniy jrenginiy apsauga.

7.Duomeny subjekty teisés

JUs turite Sias Zemiau nurodytas Duomeny subjekty teises:

Jusy teisé

Aprasymas

Teisé susipazinti
Su savo asmens
duomenimis

JUs galite kreiptis j mus su prasymu:

1. patvirtinti, kad tvarkome Jusy asmens duomenis;

2. pateikti Jums Siy duomeny kopija;

3. suteikti informacijg apie tvarkomus Jisy asmens duomenis, pavyzdZziui, kokius Jisy asmens
duomenis renkame, kokiu tikslu juos tvarkome, kam ir kokiu tikslu juos teikiame, atskleidZiame,
ar Siuos duomenis perduodame uz Europos Sagjungos riby, kokias saugumo priemones jiems
taikome ir kitg informacijg apie Jlisy asmens duomenis.

Teisé reikalauti
iStaisyti asmens
duomenis

Jei JUs, susipazine su savo asmens duomenimis, nustatote, kad Jlsy asmens duomenys yra neteisingi,
neisSsamis ar netikslls, ir kreipiatés | mus, Jisy asmens duomenis patikrinsime ir Jasy prasymu,
iStaisysime netikslius duomenis ir / ar papildysime neiSsamius asmens duomenis.

Teisé reikalauti
iStrinti asmens
duomenis (,teisé buti
pamirstam")

Jis galite kreiptis j mus su praSymu istrinti Jisy asmens duomenis Siais atvejais:

1. kai jie nebéra reikalingi jgyvendinti tikslams, kuriems jie buvo surinkti arba kitaip tvarkomi;

2. kai JUs atSaukéte savo sutikimg (jei JUsy asmens duomeny tvarkymas buvo pagristas
sutikimu);

3. kai pasinaudojote teise nesutikti, kad mes tvarkytume su Jumis susijusius asmens duomenis.

4. kai manote, kad Jisy asmens duomenys yra tvarkomi neteisétai ir kt.

Mes neprivalome jgyvendinti JUsy prasymo istrinti JGsy asmens duomenis, jeigu Jisy asmensduomeny
tvarkymas yra butinas, siekiant jvykdyti teisine prievole, numatytg Europos Sajungos ar Lietuvos
Respublikos teisés aktuose, taip pat siekiant pareiksti, vykdyti arba apginti teisinius reikalavimus.

Teisé apriboti Jusy
asmens duomeny
tvarkyma

Jis galite kreiptis j mus su prasymu apriboti Jisy asmens duomeny tvarkyma, iSskyrus saugojima,
kai taikomas vienas i$ Siy atvejy:

1. JUs uzgincijate duomeny tikslumg tokiam laikotarpiui, per kurj galime patikrinti Jlsy asmens
duomeny tiksluma;

2. Jusy asmens duomeny tvarkymas yra neteisétas, taCiau JUs nesutinkate, kad Jlsy asmens
duomenys bty istrinti ir vietoj to praSote apriboti jy naudojima;

3. jie nebéra reikalingi jgyvendinti asmens duomeny tvarkymo tikslus, kuriems jie buvo surinkti,
taciau jy reikia Duomeny subjektui siekiant pareiksti, vykdyti arba apginti teisinius reikalavimus;

4. JUs papriestaravote duomeny tvarkymui, kol bus patikrinta, ar misy teisétos priezastys yra
virSesnés uz JUsy priezastis.

Dél duomeny tvarkymo apribojimo ir tokio apribojimo laikotarpiu mes galime neturéti galimybés
uztikrinti Jums paslaugy teikimo.

Teise j Jusy
asmens duomeny
perkeliamuma

JUs galite kreiptis j mus su praSymu gauti su Jumis susijusius asmens duomenis, kuriuos Jis pateikéte
mums susistemintu, jprastai naudojamu ir kompiuterio skaitomu formatu, taip pat JUs galite pateikti
prasyma, kad mes persiystume Jiisy asmens duomenis kitam duomeny valdytojui, kiek tai techniskai
jmanoma ir kai:

1. Jusy asmens duomeny tvarkymas yra pagrjstas Jusy sutikimu arba vykdant su Jumis sudaryta
draudimo sutartj; ir
2. Jusy asmens duomenys tvarkomi automatizuotomis priemonémis.
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Teisé nesutikti

JUs galite kreiptis j mus su prasymu dél su Jisy konkreciu atveju susijusiy priezasciy bet kuriuo metu
paprastai ir nemokamai atSaukti sutikima, kad su Jumis susije asmens duomenys bty tvarkomi, kai
toks duomeny tvarkymas vykdomas gavus Jusy sutikimg arba gali bati reikalingas siekiant teiséty
musy interesy.

Sutikimo atSaukimas nedaro poveikio sutikimu pagrjsto Jlsy asmens duomeny tvarkymo, atlikto iki
sutikimo atSaukimo, teisétumui.

Vis délto, atsizvelgiant | misy paslaugy teikimo tikslus ir abiejy Saliy (tiek Jlsy, kaip Duomeny
subjekto, tiek misy, kaip duomeny valdytojo) teiséty interesy pusiausvyrg, Jisy priestaravimas gali
reiksti, kad nutrauke misy teisétu interesu grindziamg Jdsy duomeny tvarkyma, mes negalésime
suteikti galimybés Jums toliau naudotis musy teikiamomis paslaugomis.

Teisé€, susijusi su
automatizuotu atskiry
sprendimu priémimu,
iskaitant profiliavima

Mes galime taikyti Jisy asmens duomeny atzvilgiu profiliavimg, automatizuotu bidu priimant
sprendima pagal Jusy pateiktg informacija, siekiant jvertinti su Jumis susijusius asmeninius aspektus,
susijusius su Jusy sveikatos bukle, asmeniniais pomégiais, elgesiu, buvimo vieta arba judéjimu, tam,
kad jvertintume draudimo rizika.

Jusy asmens duomeny profiliavimas atliekamas, kai tai bitina sudarant arba vykdant draudimo
sutartj.

Automatizuotas sprendimy priémimas, jskaitant profiliavimg, padeda uZztikrinti, kad mdsy sprendimai
blty priimami greitai, bty saziningi, veiksmingi ir teisingi pagal masy turimg informacija. ERGO
uztikrina, kad naudojami vertinimo metodai yra reguliariai tikrinami, siekiant uztikrinti jy saZininguma,
tiksluma, aktualuma, veiksminguma ir nesaliSkuma.

Atlikus draudimo rizikos jvertinimg automatizuotu biidu, Sio jvertinimo pagrindu draudimo sutartis
gali biti sudaryta kitomis sglygomis, nei JUs nurodéte savo prasyme arba gali biti atsisakyta sudaryti
draudimo sutartj su Jumis.

Po automatizuoto sprendimo priémimo, JUs turite teise ERGO reikalauti Zmogaus jsikiSimo, pareiksti
savo pozilirj, gauti sprendimo, priimto atlikus $j vertinima, paaiskinima ir teise gincyti tg sprendima.

Teisé pateikti skunda
dél asmens duomeny
tvarkymo

Jeigu JUs manote, kad Jiisy asmens duomenis mes tvarkome pazeisdami Reglamentg (ES) 2016/679
ir/ar kitus teisés aktus, reglamentuojancius asmens duomeny tvarkymg ir apsauga, mes visuomet
pirmiausia prasome kreiptis tiesiogiai j mus. Misy Duomeny apsaugos pareigiino kontaktinis el. pastas:
asmensduomenys@ergo.lt.

Jeigu Jisy netenkins misy sitlomas problemos iSsprendimo biidas arba, JUsy nuomone, mes
nesiéméme pagal JUsy prasyma batiny veiksmy, JUs turésite teise pateikti skundg Valstybinei duomeny
apsaugos inspekcijai arba kreiptis su ieskiniu j teisma.

8.Tiesioginé rinkodara

Jasy asmens duomenys gali biiti tvarkomi tiesioginés rinkodaros tikslais, Jums iSreiSkus sutikimg ar nesutikimag tvarkyti asmens
duomenis tiesioginés rinkodaros tikslais.

Jus turite teise bet kuriuo metu nesutikti, kad su Jumis susije asmens duomenys buty tvarkomi tokios rinkodaros tikslais.

ERGO nebetvarko Duomeny subjekto asmens duomeny tiesioginés rinkodaros tikslais (nedelsiant sunaikina), kai tik Duomeny
subjektas papriestarauja duomeny tvarkymui tokiu tikslu.

JUsy atsisakymas gauti pasitlymus ir naujienas nesutrukdys Jums naudotis misy teikiamomis paslaugomis, taCiau tai reiks, kad
mes negalésime teikti Jums naudingy pasitlymy. Apie nesutikimg arba savo sutikimo atSaukimg Jus galite mus informuoti el. pastu
info@ergo.lt arba telefonu 1887.

Tiesioginés rinkodaros tikslais ERGO tvarko Jlsy asmens duomenis 5 (penkis) metus nuo sutikimo davimo momento, iSskyrus, jei Jis

atSaukiate savo sutikima.
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9.Slapukai ir kitos technologijos

Savo interneto svetainése norime pateikti Jums pritaikytg informacijg ir funkcijas. Tam reikalingi slapukai (angl. cookies) — maZi
tekstiniai dokumentai, turintys unikalius identifikacijos numerius, kurie yra perduodami i$ interneto svetainés j Jlsy kompiuter]
(irenginj). Taip pat musy interneto svetainése gali buti naudojamos ir kitos technologijos, siekiant teikti ir/ar tobulinti paslaugas bei
tinkamai atvaizduoti reklamg pagal vartotojo interesus. Toliau Sioje Privatumo politikoje slapukai ir kitos technologijos apibtidinamos
naudojant bendrinj terming — technologijos. NarSydami interneto svetainése Jis sutinkate su batinyjy technologijy naudojimu. Taip
pat savo pasirinkimu Jus galite sutikti ir su kity technologijy naudojimu.

Savo interneto svetainése naudojame butingsias, nuostatos, statistikos ir rinkodaros technologijas.

Bitinosios technologijos reikalingos, kad buty suaktyvintos pagrindinés interneto svetainés funkcijos. Interneto puslapis negaléty
tinkamai veikti be bitinyjy technologijy naudojimo.

Nuostatos technologijos naudojamos interneto svetainei jsimenant informacija, nuo kurios priklauso svetainés veikimas ir iSvaizda,
pavyzdziui, JUsy pasirinkta kalba arba regionas, kuriame esate.

Statistikos technologijos leidZia analizuoti interneto svetainés naudojima, siekiant iSmatuoti ir pagerinti interneto svetainés naudojimo
nasuma.

Rinkodaros technologijos yra naudojamos siekiant pateikti reklamas ir/ar skelbimus, atitinkancius vartotojy interesus.

JUs galite pasirinkti, kokios technologijos bus naudojamos. Jeigu nesutinkate su tam tikry technologijy naudojimu, galite iSjungti visas
naudotinas technologijas arba jjungti (ar) iSjungti jas po vieng (iSskyrus bitingsias).

Informacijg apie interneto svetainése www.ergo.It, www.online.ergo.lt ir www.mano.ergo.lt naudojamas technologijas, jskaitant treciyjy
Saliy naudojamas technologijas (pvz. Facebook, Facebook Pixel, Google Ads, Google Analytics, kt.), rasite internetinéje svetainéje

paspaude zenklg 0 .

10.Socialiniai tinklai

Mes administruojame ERGO paskyras socialiniuose tinkluose ,Linkedin®, ,Facebook", ,Instagram" ir ,Youtube". Informacija, kurig mes
gauname Jums naudojantis Siai socialiniais tinklais (jskaitant praneSimus, laukeliy ,Like" ir ,Follow" naudojima, bei kt.), kontroliuoja
atitinkamo socialinio tinklo valdytojas. Socialiniai tinklai ir per jas pasiekiamos paslaugos turi savo atskiras privatumo politikas, uz kuriy
laikymasi minéti socialiniai tinklai ir atsakingi. Perzitirékite Sias privatumo politikas prieS pateikdami asmens duomenis socialiniuose
tinkluose: , LinkedIn“ privatumo politika yra pateikiama Cia; ,,Youtube" privatumo politika pateikiama Cia; ,Facebook" privatumo
politika yra pateikiama cia ir ,Instagram" privatumo politika pateikiama Cia.

11.Pakeitimai

ERGO S$ig Privatumo politikg gali pakeisti bet kuriuo metu savo nuozitira. Pazymime, kad pakeitus Privatumo politika, tokiy pakeitimy
jgyvendinimas gali uztrukti iki 30 darbo dieny. Jeigu norite sekti Privatumo politikos pakeitimus, periodiskai tikrinkite Sig svetainés
skiltj.

Jeigu turite klausimy ar manote, kad Sioje Privatumo politikoje néra atsakyta j Jums ripimus klausimus, susijusius su asmens duomeny
tvarkymu, prasome susisiekti su mumis el. pastu asmensduomenys@ergo.lt arba adresu Gelezinio Vilko g. 6A, Vilnius.
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